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1 miejsce dla Rkantor.com w tescie kantorow
internetowych

Rkantor.com zwyciezyt w rankingu niezaleznego instytutu - Polskiego Instytutu
Badan Jakosci. W ,,TeScie kantoréw internetowych 2017” poréwnano 12
podmiotéw dziatajgcych na polskim rynku - Rkantor.com zostat uznany za
najlepszy kantor online.

Polski Instytut Badan Jakosci w styczniu 2017 roku poréwnat 12 kantoréw internetowych
w czterech kategoriach:

o zakres ustug (m.in. liczba dostepnych walut, liczba bankow, z ktérych mozna
wykonac¢ ekspresowy przelew, ustugi dodatkowe) - 30% oceny ogolnej,

¢ komfort i bezpieczenstwo - 30% oceny ogolnej,

e koszty wymiany (uwzgledniono nie tylko kurs wymiany, lecz takze przelewu z
kantoru) - 30% oceny ogdlnej,

e obstuga klienta - 10% oceny ogdlne;j.

Zwyciezyt Rkantor.com:

WYNIKI ZBIORCZE

Firma Wynik  Info
1 Rkantor.com 94.% 5,2 | Bardzo dobry
2 Cinkciarz.pl 92% 4.9 | Bardzo dobry
3 Kantor.Aliorbank.pl 86% 4.3 | Dobry
4 Trejdoo.pl 84% 4,1 | Dobry
5  Walutomat.pl 82% 4,0 | Dobry

6 Internetowykantor.pl 82% 4,0 | Dobry

7 TopFXpl 79% 3,8 | Dabry
8  FritzExchange.pl 78% 3,8 | Dobry
9 Liderwalut.pl 76% 3,6 | Dobry
10 KantorOnline.pl 75% 3,5 | Dostateczny
11 ErgoKantor.pl 71% 3,3 | Dostateczny
12 Amronet.pl 6/% 3,0 | Dostateczny

Ocena koricowa wyrazana jest w procentach. Nastepnie wynik
procentowy jest przeliczony na ocene punktowq odpowiadajgcg
systemowi ocen szkolnych.

Zrédto: Polski Instytut Badan Jakoéci.



http://www.badaniajakosci.pl/tests/kantory-internetowe-jak-wybrac/
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Polski Instytut Badan Jakosci (PIBJA) to niezalezna jednostka badawcza, ktéra jest
czescig grupy Consumer Guidance, dziatajgcej (poza Polsk3) na terenie Austrii, Niemiec,
Szwaijcarii i Holandii. Jak czytamy na stronie internetowej PIBJA, , analizuje gtéwnych
graczy w poszczegdlnych segmentach rynku, wskazujgc na ich osiggniecia aby w ten
sposo6b zidentyfikowac tych z nich, ktérzy w najwiekszym stopniu spetniajg potrzeby
klientow”. W swoich badaniach opiera sie najczesciej na trzech metodach: ankiecie
klienta (odpowiedzi za pomocg kwestionariusza), mystery shopping/calling/mailing
(tajemniczy klient, telefon, mail), audyt (badanie eksperckie oferty firmy w odniesieniu
do konkurencji).

W artykule podsumowujgcym raport , Test kantoréw internetowych 2017” zwr6cono
uwage, ze wybierajgc kantor internetowy wazne jest, aby sprawdzic¢ zakres oferowanych
ustug - liczbe bankdéw wspdtpracujacych, w ktérych kantor ma konto (co oznacza, ze
przelewy z tych bankow ksiegowane sg btyskawicznie), a takze ustugi dostosowane do
potrzeb konkretnych grup klientow, ktorzy:

- sptacajg kredyt w walucie obcej (w Rkantor.com mogg oni bezptatnie korzystac z
Harmonogramu sptaty kredytu),

- zlecajg przelewy zagraniczne (Rkantor.com oferuje przelewy do 245 miejsc na Swiecie w
statych cenach - od 1 euro do max. 15 zt niezaleznie od wysokosci przesytanej kwoty),

- chcg wyptaci¢ wymieniong online walute w placéwce stacjonarnej (klienci Rkantor.com
mogg za darmo wyptacac gotéwke w 263 oddziatach Raiffeisen Polbank),

- szukajg szerokiej oferty walutowej - w Rkantor.com wymienisz ponad 170 par
walutowych.

Komfort i bezpieczenistwo transakcji online

W tescie sprawdzano tatwos¢ i wygode przejscia przez proces rejestracji, dokonania
transakcji wymiany i przelewu online. Weryfikowano tez system zabezpieczen - tylko
czes¢ kantoréw z rankingu mogto - jak Rkantor.com - poszczycic sie statusem Krajowe;j
Instytucji Ptatniczej, co jest rbwnoznaczne z tym, ze kantor jest nadzorowany przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Sprawdzano tez oraz czy potgczenie w serwisie
internetowym jest szyfrowane za pomocg protokotu SSL. Rkantor.com poza tymi stosuje
szereg innych zabezpieczen, o ktorych przeczytasz tutaj.

Koszty wymiany

W badaniu wzieto pod uwage zaréwno koszt samej wymiany walut, jak i przelewoéw na
konto poza kantorem. Rkantor.com daje swoim klientom bezptatny dostep do Portfela
Walutowego, gdzie mogg wymieniac az 19 walut bez koniecznosci zaktadania konta w
banku. Spread w Rkantor.com to 2,2 gr z mozliwos$cig negocjacji dla duzych wolumendéw
wymiany.

Obstuga klienta


https://www.rkantor.com/newsy/2017/02/15/czy-wymiana-walut-online-jest-bezpieczna/
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W analizie Polskiego Instytutu Badan Jakosci sprawdzano godziny pracy infolinii (w
Rkantor.com jest ona czynna od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 19:00), formy
kontaktu z pracownikami biura obstugi klienta (w Rkantor.com jest to telefon, mail, chat
na stronie internetowe;j i aplikacja, w ktorej klient moze zostawi¢ numer, na ktéry
oddzwonig pracownicy Biura Obstugi Klienta) oraz koszt potgczenia z konsultantami

infolinii. W Rkantor.com koszt potgczenia z numerem 22 347 79 90 jest zgodny z taryfg
operatora telefonu klienta.

Zarejestruj sie w najlepszym kantorze internetowym juz teraz >>



https://panel.rkantor.com/bezpieczna-rejestracja/?_ga=1.177246636.801838932.1487148818#/

