Rkantor.com najszybszym kantorem internetowym w rankingu Forbes

Rkantor.com zwyciezyt w niezaleznym rankingu szybkosci transakcji magazynu Forbes.
Wyprzedzit wszystkie kantory ze statusem Krajowej Instytucji Pfatniczej w Polsce, w tym firmy
uwazane do tej pory za najwiekszych graczy.

Jak zwrdcili uwage dziennikarze Forbesa, czasy kiedy cena oferowanych online produktéow
miafa decydujgce znaczenie, juz dawno minety. Teraz jest ona jednym z czynnikéw, ktore
bierzemy pod uwage podczas zakupdw w internecie. Zaréwno klient indywidualny, jak i firma,
chcg, aby czas oczekiwania na transfer wymienionych w kantorze srodkow byt jak najkrotszy.
Chodzi przeciez o Twoje pienigdze — nie mozesz pozwoli¢ sobie na dyskomfort zwigzany z
pytaniem ,gdzie one s3”. Zlecates kiedys przelew i czekate$ na pienigdze dwa dni? A moze
zdarzyto Ci sie otrzymac pienigdze pdzZniej niz oczekiwates? Zatem dobrze wiesz, o czym
mowa.

Magazyn Forbes wzigt pod lupe 6 serwiséw do wymiany walut online ze statusem Krajowe]

Instytucji Ptatniczej — oznacza to, ze s3 one nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego
i podlegajg Ustawie o ustugach ptatniczych.

Wyniki rankingu szybkosci transakcji Forbes
CZAS TRANSAKCJI SREDNIO PONIZEJ 10 MIN.

1. Rkantor.com
CZAS TRANSAKCJI SREDNIO PONIZEJ 1 GODZINY

2. Trejdoo
3. Walutomat
4. Internetowykantor

CZAS TRANSAKCJI SREDNIO POWYZEJ 1 GODZINY

5. Cinkciarz
6. FritzExchange

Ranking szybkosci transakcji Forbes — metodologia
Gtownym kryterium wyboru préby badawczej byto bezpieczenstwo. Wzieto pod uwage:

e 6 najwiekszych serwiséw internetowych do wymiany walut ze statusem Krajowej
Instytucji Ptatniczej nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego: Cinkciarz.pl,
Internetowykantor.pl, Trejdoo.com, Rkantor.com, FritzExchange.pl, Walutomat.pl

e 5 najwiekszych pod wzgledem liczby klientéw polskich bankdéw, ktére majg w ofercie
produkt okreslany jako ,kantor” lub ,kantor internetowy: PKO BP, ING Bank Slaski, BZ
WBK, mBank, Alior Bank. Zrédto informacji: raport Bankier.pl ,Polska bankowos$¢ w
liczbach Il kw. 2017”.

Procedura badania:

Przez trzy dni powtarzano nastepujgca sekwencje operacji:



Godz. 10:00

1. Przelew 220 zt do kantoru.
2. Zakup 50 euro w kantorze.
3. Przelew 50 euro z kantoru do banku.

Pomiar tgcznego czasu oczekiwania na $rodki od punktu 1 do punktu 3.
Godz. 14:00.

1. Przelew 50 euro z banku do kantoru.
2. Sprzedaz 50 euro za ztotéwki w kantorze.
3. Przelew w ztotéwkach na konto w banku.

Pomiar tgcznego czasu oczekiwania na $rodki od punktu 1 do punktu 3.
Godz. 18:00

1. Przelew 220 zt do kantoru.
2. Zakup 50 euro w kantorze.
3. Przelew 50 euro z kantoru do banku.

Pomiar tgcznego czasu oczekiwania na $rodki od punktu 1 do punktu 3.
Do jakich bankéw mozesz zleci¢ btyskawiczne przelewy za 0 zt z Rkantor.com?

® mBank

® NG Bank Slaski

® Credit Agricole

® Raiffeisen Polbank

® |dea Bank

® T-Mobile Ustugi Bankowe
® Alior Bank

® BGZBNP Paribas

e Millenium

e PKOBP

® Pekao S.A.

e Bank Zachodni WBK
e Lion’s Bank

e Bank Pocztowy

e BSw Zatorze

Online liczy sie szybkos$¢, nie tylko cena — takze w branzy finansowej

— Pod warunkiem zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa (ktdre wigze sie m.in. ze
statusem Krajowej Instytucji Ptatniczej), w przypadku ustug finansowych online bardzo wazne
sg pozytywne doswiadczenia klienta — mowi Tomasz Orczykowski, Head of Marketing



Rkantor.com, ktéry od od ponad 10 lat buduje pozytywne doswiadczenia klientdéw w branzy e-
commerce. — Nasz kantor to ,,customer experience” tworzy nie tylko dzieki przyjaznemu
panelowi klienta i najlepszej obstudze, lecz takze szybkosci transakcji. W branzy e-commerce
waznym trendem na 2018 rok jest dostawa tego samego dnia — tzw. ,,same day delivery”. W
Rkantor.com chcemy, zeby byto to co najmniej ,same minute delivery” — nasi klienci chca
miec swoje pienigdze natychmiast, aby swobodnie nimi dysponowad. Jesli mamy do wyboru
zlecenie 3 przelewow dziennie (ze wzgledu na ograniczenia sesji Elixir w banku) oraz
kilkudziesieciu przelewow dziennie, to wybieramy wiekszg swobode (ktdéra w tym przypadku
jest rownoznaczna z szybkoscig) — dodaje Tomasz Orczykowski.

W sondazu Gemiusa ,,E-commerce w Polsce” 49% badanych klientéw sklepow internetowych
odpowiedziato, ze robienia zakupow w sieci motywuje ich szybkosc.

O kantorze internetowym Rkantor.com:

Rkantor.com to preznie rozwijajgca sie platforma do wymiany walut i przelewdw, ktdrej wtascicielem
jest Raiffeisen Solutions (Regon: 147328940) — spdtka Raiffeisen Polbank. Rkantor.com ma status
krajowej instytucji ptatniczej, co oznacza, Ze jest nadzorowany przez KNF. Klienci Rkantor.com za
darmo korzystajq z kont w 19 walutach i kantoru do wymiany walut w opcji natychmiastowej oraz z
odroczong wptatq. Poza darmowymi, natychmiastowymi przelewami do 15 bankdw w ofercie sq
przelewy zagraniczne do 245 panstw w stafych stawkach, niezaleznych od wysokosci przesytanej kwoty
(od 1 euro do max. 15 zt). Z Rkantor.com mozna tez za darmo wyptacac gotowke w 8 walutach w
oddziatach Raiffeisen Polbank.


https://www.rkantor.com/

