Wazny raport NIK. Sprawdz co warto wiedzie¢ — z tych ustug moze
bedziesz korzysta¢!

Polacy przesytajg tam coraz wiecej pieniedzy, ale ich dzialalnos¢ nie jest
odpowiednio regulowana w polskim prawie. Mowa o kantorach internetowych,
ktorych dotyczy opublikowany ostatnio raport NIK. Na rynku wymiany walut
online mozna jednak znalez¢é podmioty, ktére nawet przy obecnym stanie
prawnym nalezycie chronia srodki klientéw. Jak to sprawdzi¢?

Na koniecznos¢ prawnego uregulowania dziatalnosci kantorow internetowych
zwracat uwage juz w 2010 roku Narodowy Bank Polski. Prace nad projektami
stosownych ustaw trwajg juz szesc lat, jednak nadal nie wprowadzono odpowiednich
regulacji, co skrytykowat w swoim raporcie NIK. To nie pierwszy sygnat alarmowy
wysytany przez te instytucje, nadal jednak stan prawny wyglada tak:

e kantory stacjonarne nadzoruje NBP,

e kantory internetowe ze statusem krajowej instytucji ptatniczej (w Polsce jest
ich 6 na ok. 70 dziatajgcych na rynku firm) nadzoruje KNF,

e pozostate podmioty dziatajg w oparciu o ustawe o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, co oznacza, ze zaden niezalezny organ nie przeprowadza
kontroli ich dziatalnosci, srodki klientéw nie sg wydzielone z masy
upadtosciowej firmy oraz jej wiasciciele nie sg zobowigzani do sktadania
regularnych sprawozdan finansowych do zadnej z panstwowych instytucji.

Czy oznacza to, ze klienci muszg zrezygnowac m.in. z korzystniejszych niz w
bankach i kantorach stacjonarnych kurséw oferowanych przez kantory online na
rzecz bezpieczenstwa transakcji? Na szczescie nie — w Polsce dziatajg kantory
internetowe, ktore nawet przy obecnym stanie prawnym zadbaty o najwyzszg
ochrone przeprowadzanych za ich posrednictwem operacji. Jednym z nich jest
Rkantor.com, ktérego wtascicielem jest Raiffeisen Solutions Sp. z 0.0., spotka
nalezgca do banku Raiffeisen Polbank. Jeszcze przed rozpoczeciem dziatalnosci na
polskim rynku uzyskata ona status krajowej instytucji ptatniczej, z ktéorym wigze
sie m.in.:

e pozwolenie na wigczenie do oferty ustugi przelewu,

e obowigzek regularnego skfadania sprawozdan finansowych do Komis;ji
Nadzoru Finansowego,

e wylgczenie srodkow klientdw z masy upadto$ciowej przedsiebiorstwa,

e wymog, aby cztonkowie zarzgdu spoétki mieli odpowiednie wyksztatcenie i
przygotowanie zawodowe, ktére pozwoli na bezpieczne zarzgdzanie srodkami
klientow,

e obowigzek stosowania przepiséw ustawy o zapobieganiu praniu brudnych
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu z dn. 16.11.2000 r.

Rkantor.com wyznacza standardy na rynku wymiany walut online — status krajowej
instytucji ptatniczej w roku rozpoczecia dziatalnosci przez te spotke (2015) uzyskaty
tez podmioty obecne na polskim rynku od kilku lat, uwazane za lideréw pod
wzgledem liczby klientéw i wielkosci obrotu.



Na co powinien zwrdci¢ uwage potencjalny klient kantoru internetowego, aby by¢
spokojnym o bezpieczenstwo przesytanych tam srodkéw?

Status prawny witasciciela kantoru — czy jest to prywatna firma, dziatajgca
jedynie w oparciu o przepisy dot. swobody dziatalnosci gospodarczej, czy tez
stabilna instytucja — np. bank?

Status krajowej instytucji ptatniczej — jest on jednoznaczny z tym, ze firma
jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Nadzér Generalnego Inspektora Informacji Finansowej — sprawdza on, czy
podmiot dziata zgodnie z ustawg o zapobieganiu praniu brudnych pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu z 16 listopada 2000 roku oraz czy nie wprowadza on
do obrotu pieniedzy pochodzacych z nielegalnych zrodet.

Rejestracja w serwisie — jesli kantor wymaga podania duzej ilosci danych,
nie zawsze jest to powdd do niepokoju! Jesli rejestrujesz sie w firmie ze
statusem krajowej instytucji ptatniczej wrecz powinienes oczekiwac, ze poprosi
Cie ona o podanie duzej ilosci informacji — oznacza to, ze dziata ona zgodnie z
zaleceniami KNF.

Weryfikacja tozsamosci klienta za pomoca przelewu aktywacyjnego lub
w oddziale banku — w Rkantor.com dane wprowadzone podczas rejestraciji
klient potwierdza za pomocg przelewu aktywacyjnego ze swojego rachunku
bankowego lub bezposrednio w oddziale Raiffeisen Polbank (nie ma jednak
obowigzku zaktadania rachunku w zadnym banku!). Zabezpiecza to przed
sytuacja, kiedy ktos otwiera Portfel Walutowy na dane klienta bez jego wiedzy
i podszywa sie pod niego.

Zatwierdzanie transakcji za pomoca kodu SMS — kod otrzymujemy na
podany podczas rejestracji numer telefonu.

Indywidualny kod do kontaktu z biurem obstugi klienta — aby uzyskac
jakiekolwiek informacje na temat stanu kont lub zmieni¢ hasto logowania do
serwisu nalezy podac¢ kod ustalony podczas rejestracji — to kolejne
zabezpieczenie przed zlecaniem transakcji lub uzyskiwaniem informaciji przez
nieuprawnione osoby.

Potaczenie internetowe szyfrowane za pomoca protokotu TLS/SSL — w
kantorze z kapitatem bankowym stosowany jest taki sam zestaw szyfrow jak w
bankach.

Wiecej na www.rkantor.com



