Kantor nie wyptaca pieniedzy klientom - jak sprawdzi¢ bezpieczenstwo?
[WYWIAD]

Rynek zelektryzowata wiadomos¢ o kantorze internetowym ze statusem krajowej
instytucji ptatniczej (KIP), ktory nie wyptaca klientom pieniedzy. Na co zwraca¢ uwage,
decydujac sie na kantor online, aby zapewnié¢ sobie maksimum bezpieczenistwa i nie
przeptacac?

O zabezpieczeniach stosowanych w kantorach internetowych opowiadajg Piotr Konarski oraz
Tomasz Orczykowski z kantoru internetowego Rkantor.com, ktérego wtascicielem jest
Raiffeisen Polbank.

Status KIP byt do tej pory synonimem bezpieczenstwa transakcji — czy mozliwa jest
sytuacja, ze kantor z takim statusem ma problemy z wyptacalnoscia?

Piotr Konarski: Sprawy tego konkretnego podmiotu nie chcemy komentowac, nalezy jednak
doprecyzowac zakres ustug, ktére zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych nadzoruje
Komisja Nadzoru Finansowego. KNF nadzoruje KIP-y, czyli krajowe instytucje ptatnicze. Sg to
podmioty, ktére mogg $wiadczy¢ ustuge przelewu i wyptaty gotédwki. Wymiana walut, ktorg
moze oferowac kantor internetowy ze statusem krajowej instytucji ptatniczej, nie wchodzi w
zakres dziatalnosci, o ktérym mowi Ustawa o ustugach ptatniczych. Wymiana walut moze w
tym przypadku podlegaé m.in. Ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej lub — jesli
kantor jest wpisany do rejestru dziatalnosci kantorowej, ktéry dotyczy kantoréw
stacjonarnych — nadzorowi Narodowego Banku Polskiego.

Dlaczego status krajowej instytucji ptatniczej jest tak wazny?

Piotr Konarski: Jest to sygnat, ze firmie, ktdra o niego wystepuje, zalezy na bezpieczerstwie
srodkow klientédw — obecnie tylko 7 sposrdd okoto 50 dziatajgcych na polskim rynku
kantoréw internetowych ma taki status. O jego nadanie firma wystepuje samodzielnie i musi
spetni¢ szereg kryteriow, ktére dotyczg zardwno kapitatu zatozycielskiego, jak i
przygotowania oraz wyksztatcenia osob nig zarzadzajgcych. Regularnie podlega ona tez
kontrolom ze strony Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra jest centralnym organem
administracji rzgdowej, sprawujgcym nadzér nad rynkiem finansowym w Polsce. Z
perspektywy klienta wazne jest tez to, ze KIP podlega zapisom Ustawy o ustugach
ptatniczych, ktéra precyzuje tez kwestie zabezpieczenia srodkéw klientéw: majg by¢ one
oddzielone od srodkdw wtasnych KIP (art. 78 ust. 1 pkt 1 ustawy o UP),

nie podlegajg egzekucji w razie problemdw z wyptacalnoscig KIP (art. 80 ust. 1 ustawy o UP)
oraz sg wytgczone z masy upadtosci KIP (art. 80 ust. 2 ustawy o UP). Zgodnie z prawem
kantory internetowe, ktére chcg swiadczy¢ ustuge przelewu, muszg miec status krajowej
instytucji ptatnicze;j.

Na co powinni zwraca¢ uwage klienci wybierajac kantor internetowy, aby zapewni¢ sobie
maksimum bezpieczenstwa?

Piotr Konarski: Poza statusem KIP wazna jest tez struktura wtascicielska — nalezy miec
Swiadomos¢, na jakie konto przesytamy pienigdze do kantoru. Czy jest to konto osoby



prywatnej, ktéra go prowadzi, czy konto firmy? Jesli firmy, to warto spojrze¢ na jej sytuacje
finansowag, np. sprawozdania finansowe. Dobrze, jesli stoi za nig stabilny wtasciciel — na
przyktad wtascicielem Raiffeisen Solutions, spétki prowadzacej kantor internetowy
Rkantor.com, jest Raiffeisen Polbank. Wazne s3 tez zabezpieczenia informatyczne — m.in.
potaczenie z serwisem szyfrowane za pomocg najnowoczesniejszego klucza TLS. W
Rkantor.com stosujemy tez potwierdzenia SMS przelewdw (zgodnie ze standardami
bankowymi) oraz danych wprowadzonych podczas rejestracji. Nasi klienci chronieni sg juz na
etapie procesu rejestracji — aby korzystac z serwisu nalezy zleci¢ przelew na dowolng kwote
na konto w kantorze. Pozwala to na weryfikacje danych wprowadzonych podczas rejestracji z
danymi z przelewu. Jedli klient nie chce zlecaé przelewu, moze zgtosic sie do wybranego
oddziatu Raiffeisen Polbank z dokumentem tozsamosci. Dzieki temu moze miec¢ pewnos¢, ze
nikt nie bedzie zlecat transakcji w jego imieniu.

Jak oceniacie Panstwo rynek kantorow internetowych — czy w obecnej sytuacji ma on
jeszcze potencjat do rozwoju?

Tomasz Orczykowski: Rynek kantoréw internetowych preznie sie rozwija — na przyktadzie
Rkantor.com mozemy powiedzie¢, ze mamy coraz wiecej klientéw, ktdrzy zlecajg u nas
transakcje na wysokie kwoty. Obserwujemy tez silniejszg konkurencje, a na rynek kantoréw
internetowych smiato wchodzg banki — one takze dostrzegty tutaj potencjat do rozwoju. Nie
ma zatem mowy o zadnym kurczeniu sie rynku, a klienci mogg korzystac z coraz szerszej
oferty — wazne, aby w swoich wyborach na pierwszym miejscu stawiali bezpieczeristwo.



